
校園不當管教、師對生霸凌事件 Q&A 
113.09.23 

Q1、我遇到疑似校園不當管教、師對生霸凌事件怎麼辦? 

A1： 

一、告知學校學務處：告知學務處，由學校學務處進行校安通報，學校提供輔導

處遇相關措施。 

二、得提出調查申請：得向學校學務處提出調查申請，學校受理案件後於 7個工

作日內召開校事會議決議調查小組組成方式，並於調查委員邀聘完成後，2

個月內完成調查報告(含協調訪談時間、進行訪談、繕打逐字稿、撰寫調查報

告)，必要時，得延長 2次，每次不得逾 1個月。 

Q2、我可以尋求那些幫助? 

A2： 

服務

類型 
服務名稱 服務項目 

主責 

機關 
網站連結 

諮詢

協談 

新北市政府

家庭暴力暨

性侵害防治

中心 

1. 服務內容：兒童保護、緊急庇

護、婦女救援 

2. 聯絡方式：(02)8965-3359、113 

家防 

中心 

https://www.dvp.ntpc

.gov.tw/ 

 

心理

諮商 

社區心理衛

生中心 

1. 服務內容：每年度提供民眾 3

次免費心理諮商服務，每次諮

商時間為 50 分鐘。 

2. 申請方式： 

致電本市各區衛生所或社區心

理衛生中心。 

衛生局 社區心理衛生中心 

https://reurl.cc/0v1

yNY 

免費心理師駐點服

務 

https://reurl.cc/6v5

e8V 

心理

諮商 

自費心理諮

商服務 

1. 服務內容：本府衛生局核准開業

之私立心理機構提供自費心理諮

商服務。 

2. 申請方式：民眾直接向機構預約

使用自費心理諮商服務。 

衛生局 https://reurl.cc/qVL

4gg 

 

法律

諮詢 

市府免費現

場法律諮詢

法 律 諮 詢 可 以 上 網 預 約

(https://law.ntpc.gov.tw/bookin

法制局 https://reurl.cc/dnD

v6q 
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服務

類型 
服務名稱 服務項目 

主責 

機關 
網站連結 

服務 gonline/)或現場抽號，並至市府 1

樓聯合服務中心法律扶助櫃檯報到。 

 

法律

諮詢 

各區免費法

律諮詢 

請洽各區區公所或調解委員會。 區公所 各區公所電話 

https://reurl.cc/yL7

l26 

各區調解委員會電

話 

https://reurl.cc/MO8

GnX 

法律

諮詢 

臺灣新北地

方法院為民

服務中心 

由法律扶助基金會新北分會提供義

務律師駐點訴訟諮詢服務，以現場取

號碼牌等候之方式，免費解答各種法

律問題。 

臺灣新

北地方

法院 

https://reurl.cc/OMv

LbR 

法律

諮詢 

法律扶助基

金會新北分

會法扶服務 

申請方式： 

(1) 電話諮詢：請撥法扶全國專線：

412-8518 轉 2（市話請直撥，手

機加 02） 

(2) 現場諮詢：即臺灣新北地方法院

為民服務中心。 

(3) 視訊諮詢： 

https://www.laf.org.tw/serv

ice-legal-advice/2 

法律扶

助基金

會新北

分會 

https://www.laf.org.

tw/ 
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